MEDIA SPOLECZNOSCIOWE - SPRZEDAJA,
CZY NIE?
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Linie lotnicze Air Asia dzialajace gldwnie na terenie Azji Potudniowo-Wschodniej, dzieki kampanii w
mediach spotecznosciowych w ciagu dwdch dni sprzedaty ponad 800 000 biletow.

Expedia odnotowata z kolei wzrost rezerwacji o okoto 70 000 sztuk w ciagu 2 miesiecy dzieki swojej
stronie na Facebooku oraz kilku innych dziatann marketingowych z wykorzystaniem kanatow
spotecznosciowych. Kolejnym atutem kampanii na Facebooku byt 156%-owy wzrost sredniego czasu
spedzonego na ich stronie internetowej. W badaniach przeprowadzonych przez Compete, okoto 75%
uzytkownikow przyznaje, ze strona na Facebooku decyduje o podjeciu decyzji zakupowych.

Mary Kay, firma zajmujaca sie sprzedaza bezposrednia (gtéwnie produkty do pielegnacji skory
wspolnie z BlogHer, ktéra skupia internetowa spotecznos¢ kobiet wygenerowaty 260%-owy wzrost
sprzedazy swoich produktow w wyniku spotecznosciowej kooperacji marketingowej.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez firme Lab42, ponad 50% ludzi, ktérzy korzystaja z
mediow spotecznosciowych, wykorzystuje ten kanat marketingowy podczas planowania swoich
wakacji. W efekcie kampanii w mediach spotecznosciowych az 43% badanych dokonato wyboru
hotelu lub touroperatora.

Warto réwniez podkresli¢, ze w ostatnim czasie znacznie poszerzyt sie wachlarz metod sledzenia
zwrotu z inwestycji (ROI) w marketing spotecznosciowy. Podstawowa i najpowszechniejsza metoda
jest generowanie specjalnych kodow promocyjnych lub sugerowanie specjalnych cen dla tej grupy
docelowej. Wérdd innych metod wymienia sie miedzy innymi klikanie w Facebook RSVP’S oraz
TweetUps'y, ktére rowniez bardzo wymiernie sledza ROI.

Pozostate dziatania w mediach spotecznosciowych juz nie sa tak tatwe do monitorowania. Przyczyna
tego jest gtownie fakt, ze okoto 70% turystéw podczas swoich podrézy publikuje réznego rodzaju
posty i zdjecia z miejsc pobytu, co moze sktania¢ do proceséw decyzyjnych ich znajomych, jednak
jest to juz kompletnie niemierzalne.

Poza wskazanymi powyzej korzysciami, media spotecznosciowe pozwalaja rowniez na rézne inne
aktywnosci marketingowe, jak na przyktad badania opinii klientow. Niektore firmy uzywaja nawet
mediow spotecznosciowych jako gtéwnego kanatu obstugi i wsparcia swoich klientow. Dzieje sie tak
na przyktad w kilku liniach lotniczych, ktére powotaly kilkuosobowe zespoly moderatoréow
obstugujacych uzytkownikéw Facebooka. Podsumowujac, wydaje sie, ze media spotecznosciowe
moga dac bardzo wiele korzysci, wystarczy w nie tylko zainwestowac.
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