Glowne problem swiatowej branzy
turystycznej w najblizszej przysziosci

“Chcemy wiedzie¢ jakie kwestie sa istotne w dtuzszej perspektywie”
moéwil Martin Lohmann, Dyrektor Zarzadzajacy z Instytutu
Turystyki i Rekreacji w Europie Péinocnej, N.I.T. w Kilonii.
Naukowcy rozpowszechniali tym samym przekonanie, ze borykajace
branze problemy nie maja jednego prostego rozwiazania.

Wspolnie z Uniwersytetem w Luneburgu, Lohmann przeprowadzit badania dotyczace swiatowej
branzy turystycznej. Lohmann wraz z 22 innymi badaczami zrealizowat bardzo szczegétowy projekt
badawczy w Delphi. Badanie dotyczyto najwiekszych wyzwan w turystyce w najblizszych latach.
Okazalo sie jednak, ze 53 przebadanych ekspertéw miato bardzo zréznicowane opinie na ten temat,
w oparciu o ktére Lohmann sformutowat 4 gtéwne problemy, z ktérymi boryka sie branza.

Pierwszym z owych problemoéw jest konfrontacja branzy turystycznej z postepujacym procesem
globalizacji oraz réwnowaga popytu i podazy. Z pelnym przekonaniem, Lohmann twierdzit bowiem,
ze jest to gtdwny problem dla niemal kazdej destynacji na $wiecie. Globalizacja stoi bowiem w
opozycji do coraz czesciej propagowanych dziatan ekologicznych. Regiony skupiajace sie na
turystyce chca przeciez przyciagac jak najwiecej turystow przy jednoczesnej ochronie lokalnego
srodowiska. Dla niektdrych krajow, takich jak chociazby Austria, globalizacja jest bardzo powaznym
problemem, gdyz zyje ona gtéwnie z rodzimych turystéw oraz podréznych z Niemiec, podczas gdy
sasiednia Szwajcaria cieszy sie uznaniem turystow z catego swiata.

Drugi z waznych probleméw obejmuje to co Lohmann zdefiniowat stowami ,koszty i korzysci”, co
mozna uprosci¢ pytaniem: Jakie korzysci swiat czerpie z turystyki? Dostawcy ustug turystycznych
powinni zarabiaé dzieki turystom, a turysci odpoczywac i relaksowac sie. Jesli te oba mechanizmy nie
dziataja, to turystyka sama w sobie staje sie bezcelowa. Lohmann widzi ponadto zagrozenie w
powiedzmy - nadmiernej eksploatacji Srodowiska poprzez otwieranie nowych punktéw
turystycznych. Podsumowat to stowami: ,Jesli negatywne skutki promowania turystyki wymykaja sie
spod kontroli, to turystyka jest w niebezpieczenstwie”. Dlatego tez przy realizacji kazdego nowego
projektu w branzy turystycznej, nalezy bra¢ pod uwage potencjalne korzysci i zagrozenia zaréwno
dla dostawcow, jak i dla turystow.

Obecnie wydaje sie, ze turystyka musi przystosowac sie do uwarunkowan srodowiskowych. Dlatego
tez trzecim z problemdéw branzy, jakie wymienit Lohmann jest ,Adaptacja”. Polega ona na
umiejetnosci dostosowania sie do réznego rodzaju zmian, jakie nadchodza.

Czwarty problem swiatowej turystyki dotyczy wewnetrznej samokontroli. Chodzi tu miedzy innymi o
unikniecie ,nadprodukcji”. Za przyktad, Lohmann podaje tu przemyst wycieczkowy, ktory cieszy sie
coraz mniejszym zainteresowaniem turystdéw, a kolejne firmy buduja coraz to nowe wycieczkowce.
Tak duza konkurencja doprowadzi do tego, ze na rynku przetrwa jedynie kilku najwiekszych
dostawcow, natomiast reszta zbankrutuje, co jak méwi bedzie ,trudnym i bardzo bolesnym
procesem”.

Jest to na razie jednak poczatek badan prowadzonych przez Lohmanna. Sam badacz przekonuje
bowiem, ze jego kolejne wnioski pomoga lepiej zrozumie¢ branze turystyczna i jej problemy.
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